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ViZYONUMUZ

Sirketimiz 5188 sayili kanuna ve uygulamasina
iliskin yonetmelik cergevesinde faaliyet
gosteren yiksek bilgi birikimi, gicli ¢cozim
ortakligi ve sorumluluk paylasim yapisiyla,
sektorinde kalite standartlarini strekli
yukseltmeyi amac edinmis firmalardan biridir.
Sirketimiz icin en dnemli husus, glivenlik ve
temizlik hizmetlerimizde taahhutte
bulunduklarimizin hayata gecirilmesi, Kisi
veya referanslari ile blinyesine arti deger

katmasidir.



SUBELERiIMIZ
Sirketimiz;
Pendik Genel Mudurluk,
Bursa ve Sisli subelerimiz ile

tim Turkiye'de

hizmet vermektedir.
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HEDEFIMIZ

Givenli, huzurlu
ve konforlu bir

yasam alani sunmaktr.
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GUVENLIK GOREVLISI’NIN
GOREV VE SORUMLULUKLARI

* Ozel Giivenlik hizmetleri cercevesinde
alinan her tirla givenlik tedbirinin

birinci hedefi sug girisimlerine karsi caydiricilik
saglamaktir. Caydiriciligin saglanmamasi
halinde meydana gelen olaylara,

yasalarda 6zel glivenlik gérevlilerine
taninan yetkiler ve ytukimlaltkler
cercevesinde midahale edilmesi
gerekmektedir.

* Bu sayfada, ozel glivenlik gorevlilerinin
yasal yetki ve ylukumlaltkleri ile ilgili bir
degerlendirme bulunmaktadir. Herhangi
bir baglayicihgl olmayan bu yorumlarin,
sirketlerin hukuk departmanlarinin onayi
ile sirketin glivenlik konseptine uygun
sekilde duzenlenerek, glivenlik gorevlilerine
bir egitim notu veya gorev tanimi seklinde
verilmesi mimkunddr.

* Yasal yetkililerle ilgili mevzuat listesi;

* 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri'ne
dair kanun

* 6136 sayih Atesli Silahlar ve Bicaklar Kanunu
* 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

* 5271 Sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu

* Adli ve Onleme Aramalari Yonetmeligi

* Yakalama, Gézaltina Alma ve ifade Alma
Yonetmeligi

* 5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin
7.10.2004 tarihli yonetmelik

* Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Temel Gorevi
* Ozel Givenlik Gérevlilerinin sinirlari,
mevcut yasal diizenlemelerde acgik¢a
belirtilmemis olsa dahi, mevzuatin tamami
dikkate alindiginda su sekilde belirlenebilir;

—

*Genel Kolluk Kuvveti olay yerine gelene
kadar, sorusturmanin uygun sekilde
yuruttlmesini saglayacak bilgi, belge,
dokiiman ve taniklari muhafaza eder.

Gelen kollugun olaya el koymasindan
itibaren kollugun talebi halinde arastirma
ve delil toplama faaliyetine yardimci olur.

* Ozel Giivenlik Gorevlilerinin yetki ve sinirlari;
* Ozel Giivenlik Gérevlileri, kendisine verilen
yetkilileri; 6gg kimlik kartini herkes tarafindan
gorilebilecek sekilde tasimak sartiyla,
uniformali olarak gorevli olduklari stre
icerisinde ve gorevli olduklari alanlarda
kullanabilirler.

* Guvenlik gorevlileri, 6zel glivenlik izin
belgesinde belirtilen adres ve nakit tagima
glizergahi disinda yetkili degildir.

* Ozel giivenlik gorevlileri kendilerine gérev
sirasinda kullanilmak tzere sirket tarafindan
verilen ve genel kolluk tarafindan ruhsat
dizenlenmis olan silahlarini, ancak gérev
alaniicerisinde tasirlar. Gerekli izinler
alinmadan sirket envanterindeki silahin
gorev alani disina ¢ikarilmasi 6136 sayili
kanun kapsaminda kanuni takibata ugrarlar.
*Guvenlik Gorevlilerinin hukuki statuleri
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair
kanunun 23. Maddesine gére, OGG'leri
Turk Ceza Kanunu'nun uygulanmasinda
memur sayilir. Bunlara karsi gorevleri
sebebiyle sug isleyenler devlet memurlari
aleyhine suc islemis gibi cezalandirilir.
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OZEL GUVENLIK GOREVLISI
GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Kendilerine karsi suc islenilmesi
halinde, faillerin memurlara karsi
islenen suclardan yargilanmalari gerekir.
e Ozel Guvenlik Gorevlileri, giivenlik
hizmetlerini yarttirken kolluk
memurlariyla iliskilendirilen suclari
(iskence, kotli muamele, vb.)
islemeleri halinde ise,
memurlar gibi ceza alirlar.
Ancak memurlarin yargilanmasi
icin gerekli strecler uygulanmadan
(mulkimizin iznininin
alinmasi vb.) genel hiikimlere
gore ceza yargilamasi yapiimalidir.

“ HEDEF,
SUC
GIRISIMLERINE
KARSILIK
CAYDIRICILIK
SAGLAMAKTIR."
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TESIS YONETIM HIZMETLERI

Apartman veya sitenizde yapilan

genel kuruldan apartman yoneticiligine
sirketimizin secilmesine takiben

basta Kat Mulkiyeti kanunu

olmak lzere yururlikte ki tim

kanun, tiztuk ve yonetmeliklerin
yoneticiye yukledigi gbrev ve
sorumluluklar ¢ergevesinde sirketimiz
apartman veya site yonetim gorevini bir
sonraki genel kurula kadar strdurdr.

YONETiIM iSLERINizi
BiZE BIRAKIN,
SiZ KEYFINIZE BAKIN.
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TESIS YONETIM HIZMETLERI

BESNA GROUP; yapim veya tasarim asamasindaki endustriyel
tesis, ofis binalari, hastaneler, okullar, alisveris merkezleri,
toplu yapi ve siteler gibi tim gayrimenkul gelistirme projelerine
tesis yonetimi perspektifinden danismanlik hizmeti sunar.

Danismanlik hizmeti kapsaminda;
Mimari, mekanik ve elektrik projelerini
inceler. Tesis yonetimi ve tesis yonetim

bashgi altinda degerlendirilecek, temizlik,
guvenlik, teknik bakim, bahce bakimi,
atik yonetimi gibi hizmetlerin yatirimci
niyetlerine uygunolarak saglanabilmesi
icin teknik degerlendirmelerde bulunur
ve ihtiyac tarifeleri gelistirir. Boylece
yapilar tasarim asamasinda iken,
isletme donemine gecildiginde ek
maliyetlere donusebilecek tadilatlarin
ve revizyonlarin yapilmasina gereksinim
duyulmaksizin en ideal planlamalar ile
cozulmesine yol gosterici olur.

Yapilarin yapim ve tasarim
asamalarinda yatirimci niyetlerine
uygun olarak isletme modellerini gelistirir,
bu modellere uygun olarak isletme
senaryolarini olusturur, isletme
senaryolarinin maliyetlerini tespit
eder. Boylece isletme maliyetlerinin
asiriligl ile dogabilecek sorunlu
gayrimenkul projelerinin hayata
gecmesine engel olur.
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TESIS YONETIM HIZMETLERI

Toplu yapilan tasarim asamasinda
kanunlara ve yonetmeliklere uygun
olarak yonetim planlarini hazirlar
ve projelerin sirdirilebilir yonetim
anlayisinin alt yapisini saglar.
BESNA; yonetim plani yazari bir
organizasyondur. Yapilarda, yasam
baslangici dncesinde hazirliklarini
saglar, yasam rehberini olusturur,
yapim muteahhidi, gayrimenkul
gelistiricisi ve son kullanici arasindaki
merasim iliskisini yonetir.

BESNA ILE ENERJi VERIMLILIGI

Enerji verimliligi, binalarda yasam
standardi ve hizmet kalitesinin,
endustriyel isletmelerde ise tUretim
kalitesi ve miktarinin dusustne yol
acmadan, birim hizmet veya Uriin miktari
basina enerji tuketiminin azaltilmasidir.

BESNA olarak; isitma, aydinlatma ve benzeri altyapilara ait ekipman ve
sistemleri isletirken enerjiyi verimli kullanmak suretiyle, ihtiyaclarimizdan
kisitlama yapmadan musterilerimizin bltgesine, lilke ekonomisine ve
cevremizin korunmasina katki saglamaktayiz. Enerji ve sarfiyatimizi
dustrmek, musterilerimizin ekonomisine katkida bulunmak, tlkemizin
enerjide disa bagimliligini azaltmak ve gelecek nesillere yasanilabilir bir
cevre birakmak icin enerjiyi verimli kullanma konusunda hassasiyetle
calismaktayiz.
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TESIS YONETIM HIZMETLERI

Personel yonetiminden temizlik hizmetlerine,
varlik yonetiminden her turlt teknik bakima,
sus havuzlarindan verimliligine,
ozel guvenlik hizmetlerine kadar...
Siz hayal edin 'BESNA AILESI' olarak biz planlayip hayata gecirelim.

TESISLERINIiZi / SITELERINIZi
DENETLIYOR, TUM TEKNIK
BAKIM VE ONARIMLARINI

USTLENiIYORUZ.

ENDUSTRIYEL TESISLERIN,
SITELERIN VE TUM
ISETMELERIN BUTCE
YONETIMi BESNA iLE
GUVENDE.
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HEDEF POLITIKAMIZ

Besna Tesis Yonetim
Hizmetleri olarak
hedefimiz; egitimli
ve konusunda
tecribeli genc ve
dinamik elemanlari
ile her firmanin

kurum kualttra

dogrultusunda

hizmet vermek,
musterilerinin mali
glicinln yetebilecegi
miktar arasinda
uygun bir anlayisi
tavsiye ederek
huzurlu, glivenli ve

tertemiz yarinlar

saglamaktr.

L
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TEMIZLIK EKIBI

BESNA TESIS YONETIMI;
kalite yonetim sistemi ile etkili ve
guvenilir temizlik hizmeti
sunmaktadir.Hizmet verdigi
yerin is kalturt dogrultusunda
yapacagl program cercevesinde
temizlik hizmetinin yonetimi ve
denetiminde gerekli 6nemi
gostererek dogru malzemelerin
kullanilmasi ve uygulanmasi,
temizlik elemanlarinin gorinuis
ve egitim standardizasyonunda
musteri memnuniyeti 6n planda
tutulmaktadir.

Her sey temiz bir cevre icin!
Tam ticari isletmeler icin her
turlt ve temizlik hizmeti
gerekli sunulmaktadir.

*Alisveris Merkezi Temizligi
*Fabrika Temizligi

*Insaat Sonrasi Temizlik

* Dis Cephe Temizligi

* Okul ve Dershane Temizligi

* Bina Tesis Temizligi Site Temizligi
*Havuz Temizligi

* [laglama

11 ! -
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OZEL TEKNIK BIiRIM

* Sert zemin cilalama ve bakimi

* Yangin ve su baskini sonrasi temizlik
* Hijyen, Temizlik

* Sanayi Temizligi

* Firmamiz, endustriyel temizlik
konusunda deneyimiyle kendisini
ispatlamistr.

PEYZA)

BESNA, peyzaj konusunda uzman kadrosuyla, profesyonel olarak hizmet
vermektedir. Teknolojinin son olanaklari ve profesyonel kadromuzla,
zevkleriniz ve istekleriniz dogrultusunda Onerilerimizi sunuyoruz. Tesis
edilmis olan bahcede veya bitkilendirilmis ic mekanlarda gunlik, haftalik,
aylik ve mevsimlik bakim programlari yapilmasi, sunulmasi tarafimizca
uygulanmaktadir.

DANISMANLIK ve UYGULAMA HiZMETLERI; Tim cevre diizenleme isleri,
bitkisel uygulamalar ve bahge bakimi konusunda teknik danismanlik
yapiyoruz. Tasarim, bakim hizmetleri, cevre diizenleme, insaat alanlari
dizenleme, otomatik sulama sistemleri kurulumu konularinda anahtar
teslim taahhut isleri yapiyoruz.

WL
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PEYZAJ

Cevre Dlzenleme;

* Bahce Bakimi ve Temizligi
* Peyzaj Duzenleme
*Bitkilendirme

*Tasarim projelendirme
*Zirai ilaclama
*Altyapi,drenaj,toprak
*Glbreleme

*Danismanlik ve uygulama hizmeti

15 .
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BESNA GROUP

BIZDEN

BESNA TESIS YONETIM HiZMETLERI, 2011 yilinda kuruluslarin, tesis
yonetim ve Ozel glivenlik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus
bir grup sirketidir. Faaliyet amacina uygun hizmetlerin koordinasyonunu
saglayip isletmelerin ihtiya¢ duyulan hizmet alanlarinda ¢6ztim odakl
hizmetlerin kalite yonetim vizyonumuz ile, deneyimli yonetim
kadrosuyla ve sureklilik politika anlayisimizla isleyis saglamaktadir.
Kisisel kazanimlarimiz kurumsal kimlik olusturma prensiplerimizle
olusturdugumuz gucli ticari kimligimiz ihtiyac ve taleplere karsi strekli
revize edilmektedir. Sundugumuz hizmetlerin insan odakli olmasi
sebebiyle can ve mal givenliginin saglanmasi kosuluyla musteri
memnuniyeti saglamaktayiz.

KALITE POLITIKAMIZ

Sdrdurilebilir gelisme ve sosyal
sorumluluklar icin variz. Acik ve etkin
iletisime inaniyoruz. Musteri odakhyiz.
Kalitede mikemmeli hedefleriz. Degisime kucak acariz. Basarimizi
calisanlarimiza borcluyuz. Katilima acik blylk sirket gelenegimizi
strduriuyoruz.

-
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DURMAZLAR
BURSA COREX MAKINE HAS TAVUK

BURSA INEGOL BURSA KURTKOY CICEK PALAS
SPOR MERIDYEN AVM PARAGON SiT. IST.

KAYIM RESIT PASA TUZLA GARDEN SO METAL

REZiDANCE KONAKLARI CITY VILALARI SEKERPINAR
KOCAELI
\ SITELERINIZIN VE
ﬁ ISYERLERINIZIN EMNIYETI
ARMSAN) VE HUZURU ICIN
p——— CALISIYORUZ.
FABRIKASI
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